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Well-eing nhance enefit of mploee
ngagement
 Dan Witter and angeeta Agrawal

tor Highlight
ngagement and well-eing are ke to emploee performance
Jut 32% of U.. worker are engaged in their jo
Leader can make a utantial difference in emploee well-eing

Two major factor influence emploee performance, Gallup ha found: engagement and well-eing.
Gallup meaure engagement for emploee through the Q  urve, which conit of 12
actionale item with proven link to performance outcome. And with Healthwa, we meaure well-
eing through five element that are crucial to a life well-lived.

Now, man organization meaure and evaluate their emploee' engagement, while other focu on
improving their worker' well-eing. ut what happen when companie tr to improve oth? Doe
trong well-eing take a highl engaged workforce and make it even etter? And how can each one
e applied to enhance the other?

Defining ngagement and Well-eing
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aed on emploee' repone to the Q  item, Gallup group worker into one of three
categorie: engaged, not engaged or activel diengaged. Jut 32% of U.. worker are engaged in
their jo, etting them apart from other worker in term of their attendance, performance, ervice
qualit, afet and likelihood to ta with their current compan, among other factor.

imilarl, Gallup and Healthwa have developed a comprehenive, reearch-aed definition of well-
eing that encompae five interrelated and eential element: purpoe, ocial, financial,
communit and phical. Together, thee element provide ke inight into individual' ene of
purpoe, ocial relationhip, financial ecurit, relationhip to their communit and phical health.

Repondent can e claified a thriving, truggling and uffering in each element according to how
the rate that particular facet of well-eing in their live:

Thriving: well-eing that i trong, conitent and progreing in a particular element
truggling: well-eing that i moderate or inconitent in a particular element
uffering: well-eing that i low and at high rik in a particular element

In the U.., 28% of adult aged 18 and older are not thriving in an element, while jut 19% are
thriving in at leat four of the five. For ever two U.. adult who are exhiiting high level of well-
eing acro mot or all element, there are three who have ignificant room for improvement acro
them all.

The enefit of Adding High Well-eing to High ngagement
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The quetion reearcher have explored i: How do emploee who are engaged and who exhiit
high well-eing in at leat four of the five element fare compared with engaged worker who have
high well-eing in onl three or fewer element? Doe adding high well-eing to high engagement
have a eneficial effect on ke outcome?

Compared with emploee who have high engagement ut otherwie exhiit low level of well-eing,
thoe who are engaged and who have high well-eing in at leat four of the five element are 30%
more likel not to mi an workda ecaue of poor health in an given month. The alo mi 70%
fewer workda ecaue of poor health over the coure of a ear. In addition, emploee who are
engaged and have high well-eing are:

42% more likel to evaluate their overall live highl
27% more likel to report "excellent" performance in their own jo at work
27% more likel to report "excellent" performance  their organization
45% more likel to report high level of adaptailit in the preence of change
37% more likel to report alwa recovering "full" after illne, injur or hardhip
59% le likel to look for a jo with a different organization in the next 12 month
18% le likel to change emploer in a 12-month period
19% more likel to volunteer their time in the pat month

How Leader Can Add Well-eing to Their ngagement Program

Leader can make a utantial difference in their emploee' live  including well-eing principle
in their compan' engagement program, thu effecting change in oth area at the ame time.
Thee five trategie can e deploed right now to increae emploee engagement and well-eing:

trongl encourage participation in well-eing activitie when etting jo expectation. Let
emploee chooe the well-eing activitie that are et uited to them aed on their individual
well-eing goal. Thi approach imultaneoul promote clarit aout an emploee' role and a
culture of well-eing, and it doe oth while honoring each emploee' unique talent and
interet.
Recognize emploee for their well-eing achievement. Recognition reinforce what i valued
within an organizational culture. One reaon recognition i uch a trong driver of emploee
engagement i that if emploee feel the will e recognized for doing great work, the will e
highl motivated to do o. The ame principle applie to enhancing well-eing. Increae
recognition to increae effort -- and improve well-eing and engagement at the ame time.
xplicitl link each well-eing activit to at leat one of the five element. The five element of
well-eing add depth and dimenion to "feeling cared aout," a ke component of engagement.
The five element can help manager more clearl individualize activitie to each emploee'
ituation through dicuion and  creating a more focued et of goal. Leader and manager
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hould communicate that the five element are important organizational value and how how
each well-eing program link to one or more of the element. Communication that emphaize
that leaderhip care aout emploee' -- and their familie' -- well-eing can go a long wa in
encouraging emploee engagement and emploee participation in well-eing program.
olicit emploee idea and incorporate them into workplace well-eing initiative. "Opinion
count" i a central component of an engaging workplace. Aking emploee to contriute well-
eing idea i a great wa to galvanize them and make them feel the are a part of the well-eing
movement. mploee alo will have excellent feedack aout which well-eing program are
working and which aren't -- and how the can e revied or new program added.
Include well-eing goal-etting and miletone in work review and progre meeting.
Reearch ha hown that engaged emploee are much more comfortale than other emploee
in dicuing their well-eing goal with their manager. ut the five well-eing element can e
incorporated into progre-review converation in wa that encourage emploee to purue
their well-eing goal and that can deepen the manager-emploee relationhip. One wa to tart
thi converation i for a manager to ak, "I there an apect of our well-eing that I can
upport?"

Ultimatel, organization can enefit utantiall  adding well-eing to their engagement
program.  ignoring well-eing, or  focuing on phical wellne program alone, emploer
mi important opportunitie to improve emploee performance.

urve Method

Reult are aed on a Gallup Panel We tud completed  24,230 national adult, aged 18 and
older, conducted Oct. 8-Nov. 13, 2014, and a Gallup Panel We tud completed  24,658 national
adult, aged 18 and older, conducted Dec. 2, 2014-Jan. 14, 2015. A uample of 9,689 working
adult, otained after matching the aove two urve, wa ued for thi anali. The Gallup Panel i
a proailit-aed longitudinal panel of U.. adult who are elected uing random-digit-dial (RDD)
phone interview that cover landline and cellphone. Addre-aed ampling method are alo
ued to recruit panel memer. The Gallup Panel i not an opt-in panel, and memer are not given
incentive for participating. The ample for thi tud wa weighted to e demographicall
repreentative of the U.. adult population uing 2014 Current Population urve figure. For reult
aed on thi ample, one can a that the maximum margin of ampling error i ±2 percentage
point at the 95% confidence level. Margin of error are higher for uample. In addition to
ampling error, quetion wording and practical difficultie in conducting urve can introduce error
and ia into the finding of pulic opinion poll.

Jim Harter contriuted to the content of thi article.

Dan Witter i Reearch Director of the Gallup-Healthwa Well-eing Index.
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